*\’ Goteborgs
(4 Stad

Goteborgs Stads rutin for
arbetsgivarens arbete mot
vald i nara relation

Reglerande styrande dokument

» Rutin




Goteborgs Stads styrsystem

@
& &
,gxdi\‘i‘q & S y
o D @
Vg 2 ¥
) _é— dQ
S =
4
Vara QecQo &
utgangspunkter &
G
Var
systematik

Styrande dokument

Férhaliningssatt

Organisation och samordning

Roller och ansvar Véara
AT e

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad ar lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behdvs
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad giller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Déarutdver faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
nimnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
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forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
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Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts 1
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksambheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Rutinen ska ge chefer, HR-avdelning och fackliga representanter i Géteborgs Stad
grundlaggande vigledning vid misstanke om att medarbetare utsétts for vald i ndra
relation eller hedersrelaterat vald eller fortryck.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for samtliga nimnder och styrelser i Goteborgs Stad.

Rutinen géller oavsett anstéllningsform samt &ven praktikanter och inhyrd personal.

Bakgrund

Rutinen dr framtagen utifran aktivitet i Goteborgs Stads plan for arbete mot vald i néra
relationer 2024-2027 beslutad av kommunfullmaktige 2024-02-29 § 78.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna rutin

Goteborgs Stads plan for arbete mot vald

i ndra relationer 2024— 2027

Aktivitet 1:1: Ta fram en
stadenovergripande rutin for hur staden
som arbetsgivare ska upptéacka och stodja
medarbetare som lever med VINR

Goteborgs Stads plan for arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck 2020-
2024

Syftet med planen &r att utveckla och
stirka stadens arbete mot hedersrelaterat
vald och fortryck. Dir ett av delmélen ar
att individer som lever i hedersrelaterad
kontext ska fa stod och skydd utifran
behov. Hedersrelaterat vald utdvas till
stora delar i néra relation.

Goteborgs stads policy for arbetsmiljo,

medarbetarskap och chefskap

Policyn beskriver stadens generella
principer kopplat till organisationskultur,
medarbetarskap, chef- och ledarskap,
arbetsmiljo och arbetsvillkor. Stodjer
rutinens intentioner om att skapa en trygg
arbetsmiljo.
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https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/5D63937D24471791C1258AEE004B9D15/%24File/C12574360024D6C7MSKDD3SJ7S.pdf?OpenElement
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https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/40709845DA8B697BC12584CB003489E0/%24File/C12574360024D6C7WEBVD2H37S.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/40709845DA8B697BC12584CB003489E0/%24File/C12574360024D6C7WEBVD2H37S.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/B961B399E3371269C1258514003A0089/%24File/MSKDBLYEE3.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/B961B399E3371269C1258514003A0089/%24File/MSKDBLYEE3.pdf?OpenElement

Goteborgs stads riktlinje for arbetsmiljo,

medarbetarskap och chefskap

Reglerar arbetsgivaransvaret for
arbetsmiljo och arbetsvillkor. Stodjer
rutinens intentioner om att skapa en trygg
arbetsmiljo.

Goteborgs Stads program for full

delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2021 — 2026

Prioriterad strategi 4:1: Stadens
verksamheter ska arbeta normmedvetet
for att upptidcka och férebygga
diskriminering, fortryck, véld i néra
relationer och annan véldsutsatthet som
kan drabba personer med
funktionsnedséttning. Det omfattar att ge
individuellt anpassat stod till de som
behdver.

Goteborgs Stads trygghetsskapande och

brottsforebyggande program 20222026

Prioriterad strategi 4:4: Goteborgs Stad
ska verka for att stoppa véld i néra
relation, hatbrott samt hedersrelaterat vald
och fortryck.

Stodjande dokument
Bilaga 1. Vigledning for chef

Bilaga 2. Kontaktlista
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Rutin

Som arbetsgivare ska Goteborgs Stad gora sitt yttersta for att medarbetare lever fria fran
vald och fortryck. Goteborgs Stad ska forebygga att vald i néra relation och hedersrelaterat
vald och fortryck uppkommer genom en god arbetsmiljé genomsyrad av nolltolerans mot
vald, hot, kridnkningar och diskriminering. Kollegor, chefer och fackliga representanter
som uppticker tecken pa utsatthet och utovande av vald ska veta hur de ska hantera
situationen och vart medarbetaren kan vénda sig for stod och skydd. Barnperspektivet ska
sdrskilt beaktas av Goteborgs Stad som arbetsgivare da barns sdrskilda utsatthet ar pataglig
vid vald.

Vald har stor paverkan péa den fysiska och psykiska hélsan for den som utsétts. Valdet
forsvarar livssituationen for alla inblandade och har stora sambhéllsekonomiska
konsekvenser och det dr inte ovanligt att véldet leder till kortare eller langre sjukskrivning
frén arbetet. Det &r ocksa vanligt att den som lever med véld blir isolerad och tappar kontakt
med bade vanner och familj. Fér den som ar drabbad kan arbetsplatsen spela en avgorande
roll.

1. Vald i nara relation och hedersrelaterat vald
och fortryck

”Vald ar varje handling riktad mot en annan person, som genom att denna handling skadar,
smartar, skraimmer eller kranker, fir denna person att géra nagot mot sin vilja eller avsta
frén att gora nagot som den vill”.!

Begreppet vald i néra relationer omfattar allt vald som sker i néra relationer, sa vil mot
barn som mot kvinnor och méan. Véaldet forekommer i alla samhéllsklasser, i alla kulturer
och i alla aldrar. Véldet kan utdvas av exempelvis en partner, fore detta partner, barn,
syskon eller en fordlder. Begreppet omfattar vald i heterosexuella savil som samkdnade
relationer, hedersrelaterat vald och fortryck samt barn som utsatts for eller bevittnat vald.

Hedersrelaterat véld och fortryck bygger pa traditioner och normer och syftar till att bevara,
eller ateruppritta, en familjs heder infor en specifikt definierad omgivning. Hedersfortryck
forekommer inom olika etniska och religidsa grupper. I hederskontexten dr den enskilda
individens intressen underordnade kollektivets, det vill sdga familjens eller sliktens. Det
hedersrelaterade valdets kollektiva karaktér innebér att det kan finnas flera forovare av bada
konen, dir de som utgdr ett hot inte enbart ar narstdende familjemedlemmar.

1.1 Valdets uttryck

Valdet har manga olika uttryck. Det &r ofta systematiskt och ingér i ett monster av makt
och kontroll. Véldet kan vara: 2

o Fysiskt, vilket innefattar allt vald som riktas mot en person kroppsligen. Det kan
handla om allt ifran orfilar, knuffar, strypgrepp, till att klippa av ndgons har.

! Isdal, Per: Meningen med vald, 2001, Gothia Forlag Stockholm
2 jamstalldhetsmyndigheten.se
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Psykiskt, vilket kan vara hot om vald, isolering, kontroll och begransningar. Det
kan ocksa vara nedséttande kommentarer och krankningar.

Sexuellt, vilket kan vara att tvinga ndgon utfora sexuella handlingar mot dennes
vilja, valdtékt och andra sexuellt krénkande handlingar.

Materiellt, vilket kan vara att avsiktligen forstora eller hot om att forstora eller
skada en partners eller annan nérstdendes &dgodelar, husdjur eller andra
tillhGrigheter.

Ekonomiskt, vilket kan vara att kontrollera en partners eller annan nérstdendes
tillgdngar eller pengar.

Digitalt, vilket kan handla om hotfulla mejl eller sms, eller ryktesspridning pa
sociala medier. Det kan dven handla om att tvinga nadgon dela med sig av sina
l6senord eller att kontrollera var en person befinner sig.

Latent, vilket innebér att den utsatta lever med en stindig rddsla eller oro for vald.
Valdet kan vara ilska eller aggressivitet som visar sig i forovarens kroppshéllning
och kroppsuttryck, som upplevs som hot.

Forsummelse, vilket ar en typ av vald som framforallt riktas mot personer som ar
beroende av andra for sin dagliga livsforing — sérbara grupper &r barn, dldre eller
personer med funktionsvariationer. Férsummelse kan vara att valdsutdvaren inte
ger den vard, eller den hjélp som den valdsutsatta behdver eller forsvarar hjélp fran
andra.

2. Att identifiera vald

Att upptdcka och identifiera vald i1 néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck &r

svart d& det oftast sker i hemmet utan vittnen utanfor familjen. Andra orsaker som forsvérar
upptickt kan vara att den som &r utsatt doljer eller har normaliserat det, sa denne har svart
att definiera sig som valdsutsatt.

2.1 Upptacka valdsutsatthet

Varningssignaler som kan kdnneteckna att en person ar utsatt for vald:

Upprepad korttidsfranvaro.

Hog sjukfranvaro.

Léangtidssjukskrivning utan kénd orsak.

Svérigheter att 4ndra schema eller byta arbetspass.

Vill ¢j arbeta med medarbetare av motsatt kon.

Partnern eller annan néra person l&dmnar och hidmtar vid arbetet.

Tét telefonkontakt med partnern eller annan néra person under arbetstid.
Stort ansvar for hem och barn.

Ovilja att prata om sin relation.

Partnern, eller annan néra person ér 6verbeskyddande och kontrollerande.
Foljer inte med pa aktiviteter efter arbetstid.

Andrad kl4dsel, till exempel bir ofta Ingirmat.
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Valdet syns inte alltid utanpa och férévaren vet ofta, om det &r fysiskt, var hen kan sla for
att det inte ska synas. Det kan vara bra att vara uppmaérksam pa féljande:

e Blamairken, frakturer, skirsar, brainnmaérken, rivméarken, bortslitet har.

e Skador pa flera stéllen pa kroppen.

e Yrsel, mag- och tarmproblem, huvudvark.

e Kronisk smérta och psykosomatiska symtom utan tydlig orsak.

e Angest, nedstimdhet, sjdlvmordsbenigenhet, depression, trotthet, sémnstdrning,
stressymptom, &tstorning, radsla och missbruk.

Den som utsitts for vald utvecklar ofta bade fysisk och psykisk ohélsa. Det kan paverka
arbetsformagan och kan medfora flera och léngre sjukfrénvarotillfillen. For en utsatt ar
dock kopplingen mellan valdet och ohélsan inte alltid uppenbar.

2.2 Personer som anvander vald mot narstaende

Personer som utdvar vald har rétt till stod och hjélp for att bryta sitt destruktiva beteende.
Om du i ditt arbete far kdnnedom om att en medarbetare utdvar vald mot exempelvis sin
partner, barn eller annan sa ar det viktigt att erbjuda medarbetaren stod och hjélp. Det dr
dven viktigt att inte doma personen och visa respekt. Insatser riktade till valdsutovare dr en
viktig del av arbetet med att forebygga och motverka vald. Insatserna bor syfta till att valdet
upphor och att situationen forbattras for den som utsatts for valdet och eventuella barn. Ha
information om stdd for valdsutdvare tillgangligt som du kan ge till medarbetaren och
uppmuntra medarbetaren att ta nddvandiga stodkontakter. Se kontaktlista.

2.3 Fraga pa rutin

Det finns manga goda skal till att du som chef rutinméssigt ska fraga om vald. Genom att
fraga pa rutin ger du alla medarbetare en mojlighet att berdtta om véldsutsatthet, inte bara
de som visar tecken pa att vara utsatta. Dessutom behover ingen medarbetare kénna sig
utpekad, eftersom alla tillfragas.

Som chef ska du stilla fragor pé rutin om véld vid det &rliga utvecklingssamtalet. Innan du
gor det behdver du informera dina medarbetare om att de kan fa frdgor om vald. Det kan
du exempelvis gora pé ett APT eller liknande Tydliggor att alla medarbetare far fragan,
eftersom vald ar vanligt och skadligt, och kan paverka hilsan pa bade kort och lang sikt.

Innan du fragar om vald ar det viktigt att du forbereder dig pa att medarbetaren kan berétta
om vald.

I Goteborgs stads stodmaterial for utvecklingssamtal finns fragor om véld i néra relationer.
Dessa fragor ar:

e Hinder det att du kiinner dig otrygg hemma?

Paverkar otryggheten medarbetaren pa arbetet och i sa fall hur? Fraga dven hur du som
chef kan st6tta medarbetaren i situationen samt vilka anpassningar och vilket stod
medarbetaren behdver i arbetet.

e Hinder det att du kiinner dig otrygg pa jobbet?

Om medarbetaren antyder att hen blir utsatt, boka ett nytt méte i nértid.
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3. Vad du som chef ska gora vid misstanke om
att din medarbetare ar valdsutsatt

Goteborgs Stad ska vara en trygg och sidker arbetsplats — hot, vald och trakasserier
accepteras inte. Som chef ar det viktigt att du har en helhetssyn. Det &r inte ditt ansvar som
chef att gora en bedomning eller virdering av medarbetarens utsatthet och hotbild. Dédremot
dr det ditt ansvar att reagera, agera och stotta medarbetaren utifrdn de signaler du
uppmérksammar.

Nér du som chef ska planera samtal med medarbetare som du misstidnker &r utsatt kan du
fa rad och stdd av Kvinnofridslinjen, socialtjansten eller Regionalt stodcentrum heder (se
kontaktlista). Du kan dven kontakta ditt HR-stod.

3.1 Fraga vid indikation

Som chef behover du vara uppmérksam pé signaler och kdnnetecken for valdsutsatthet hos
dina medarbetare. Det kan ocksa vara sa att en medarbetare beréttar for dig om oro for att
en kollega &r utsatt. Nar du som chef missténker att en medarbetare ar utsatt for vald i nira
relation eller hedersrelaterat vald och fortryck ska du tala med medarbetaren sa snart som
mojligt.

e Genomfor samtalet under arbetstid.

e Vilj en lugn plats dar ni kan tala ostort.

e  Skriv ner hdndelser infor motet som du uppmérksammat.
e Still raka och tydliga fragor.

e Forbered dig pa att ta emot de svar du far.

Ténk pa att det dr vanligt att en utsatt normaliserar véldet eller skuldbeldgger sig sjélv
snarare dn forovaren, det dr ofta en del av valdet. Ett bra bemoétande, diar du som chef
synliggdr och lyssnar in, &r en forutséittning for att skapa tillit sa medarbetaren végar beritta
om sin utsatthet. Du maste vaga fraga och visa att du tror pa medarbetarens beréttelse.

e Jag uppfattar att nagot inte star helt ratt till och jag vill darfor fraga hur du méar?

e Hander det att du kdnner dig otrygg hemma?

e Har nagon nérstdende begransat, fornedrat, trakasserat, skramt/hotat dig eller pa
annat sitt gjort dig illa?

Still alltid alla tre frdgor, 4ven om du fir nekande svar pé den forsta, d& exemplifiering kan
gora det léttare att svara och du visar att det gar att prata om véld med sin chef. Inled gérna
samtalet med att berdtta om de tecken du uppmirksammat. Forsok att vara s konkret som
mojligt, men visa respekt for medarbetarens integritet.

Beskriv gédrna att ménga manniskor utsatts for vald i ndgon form och att de har rétt att fa
hjélp eller stod. Exempel pa hur valdet kan se ut finns i avsnitt ”Valdets uttryck”.

Det &r dven viktigt att du som chef dokumenterar det du ser, hor och upplever. Kom dock
ihdg sekretessen — betrakta din dokumentation som arbetsmaterial och bevara
dokumentationen dir endast du som chef kommer at den. Din dokumentation kan bli
vardefull i en kommande rattsprocess om valdet polisanmals.
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3.2 Att hantera de svar du far

Grundregeln é&r att lyssna aktivt och bekrifta personen som individ. Ténk ocksé pa att inte
kontra med egna erfarenheter och undvik att séga att du forstar hur personen har det. Om
medarbetaren uppger att hen ar utsatt ska du ge stod och uppmuntra hen att ta kontakt med
en stodorganisation eller socialtjénst. Eftersom ménga utsatta kan ha svart att ta initiativ pa
grund av ridsla eller utsatthet kan du erbjuda dig att sitta med vid samtal eller folja med
vid ett eventuellt moéte. Var noga med att inte skuldbeldgga och ifragasétta. Det &r
avslutningsvis viktigt att du bokar in nya tider med medarbetaren for att f6lja upp i nértid.
Téank dven pa att du behdver folja upp medarbetarens situation under langre tid, exempelvis
efter tre och sex ménader samt vid behov.

Om medarbetaren bestimmer sig for att 1dmna relationen eller familjen kan risken att
utséttas for allvarligt vald 6ka. Om medarbetaren &r utsatt for akut fara och fruktar for sitt
liv och/eller sina barns liv s& ska ni samtala kring vilka sékerhetsatgérder som kan séttas in
for medarbetaren péd arbetsplatsen. For stod kan du som chef kontakta HR och/eller
sdkerhetsavdelningen pa din forvaltning eller ditt bolag.

3.3 Om medarbetaren fornekar vald

Var beredd pa att de flesta som far fragor om véald kommer neka till valdsutsatthet. Du kan
behova ta upp fragan vid flera tillfillen. Om medarbetaren fornekar att denne varit utsatt
for vald eller &r utsatt for vald ar det viktigt att du formedlar att du hor vad medarbetaren
sdger, men att din upplevelse ar att ndgot har hint. Informera att du ar orolig och att det
finns stod att fa. Vaga frdga igen om din oro kvarstar. Erbjud dven medarbetaren att hen
gérna far aterkomma om hen Onskar prata framover. Ldmna girna viktiga telefonnummer
till medarbetaren om vart hen kan vénda sig, se kontaktlista.

4 Stod och sakerhetsatgarder

Den véldsutsatta kan behdva information om olika handlingsalternativ och stod pa en gang.
Ha sadan information tillgédnglig vid métet, se kontaktlista. Uppmuntra medarbetaren att ta
nodvéndiga stodkontakter, informera dven om medarbetarstodet och/eller boka tid hos
foretagshélsovarden vid behov.

Kontakta ditt HR-stod for konsultation.

4.1 Stod pa arbetstid

Erbjud medarbetaren att sdka stdd och vidta dtgérder relaterade till att ta sig ur vald pa
arbetstid. Det kan handla om att:

e Samtalsstod.

e Polisanmila.

o Uppsoka sjukvard.

e (G4 pa domstolsforhandlingar.

e Ansdka om insatser.

e Ta emot radgivning och samtalsstdd.

e (G4 pa moten eller ringa eller ta emot telefonsamtal.
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Att kunna vidta atgérder pé arbetstid kan underlétta och gora det tryggare for medarbetaren
att ta sig ur vald. Arbetstiden kan vara en av f4 mojligheter som medarbetaren har att Iimna
hemmet.

4.2 Sakerhetsatgarder

Det ar viktigt att du som chef tillsammans med medarbetaren planerar for vilka
sdkerhetsatgdrder som kan behova vidtas pa arbetsplatsen. Det kan handla om att:

e Inte sldppa fram samtal frén véaldsutdvaren.

e Takontaktuppgifter till din medarbetares narstaende.

e Setill att ingen avsldjar var pa arbetsplatsen den valdsutsatta befinner sig.
e Latamedarbetaren arbeta pa andra platser/tider/avdelningar tillfélligt.

e  Andra koder till arbetsplatsen och 16senord till mejl.

Ténk pa att vid hedersrelaterat véld och fortryck kan familjemedlemmar, sldkt och andra
bekanta, oavsett kon, utgora fara. Ingen information om den valdsutsatta ska ldmnas ut.

Om medarbetaren lever med skyddade personuppgifter dr det viktigt att ha ett sakerhetstank
sd att inte sekretessbelagda uppgifter kommer ut. Lds mer pa intrandtet om skyddade

personuppgifter eller kontakta din HR-avdelning.

4.3 Om situationen ar akut

Den akuta situationen kan exempelvis vara att medarbetaren kommer till arbetet med
allvarliga skador eller att valdsutdvaren kommer till arbetsplatsen och &r hotfull.

Ta hand om den utsatta medarbetaren och fréga rakt pa sak om konkreta hidndelser. Vidta
dérefter atgirder beroende pa situationen. Det kan handla om att:

e Sitta medarbetaren i sékerhet dér valdsutovaren inte kan komma &t hen.

e Ringa 112, for att komma i kontakt med polis eller akut sjukvérd.

e Ringa socialtjdnsten for rddgivning eller skyddat boende.

e Folja med medarbetaren till hdlso- och sjukvéard for lakarundersokning och
skadedokumentation, eller till andra verksamheter for stod och skydd.

Agera i mojligaste mén genom att involvera den utsatte s& du har dennes medgivande.

4.4 Polisanmalan

Vald i nira relationer kan vara en brottslig handling. Det &r darfor viktigt att du informerar
din medarbetare om mdjligheten att polisanmaéla. En polisanmélan &r dock inget krav eller
tvang. Du kan dven erbjuda dig att géra en polisanmalan i stillet for medarbetaren.

Aven om arbetsgivaren inte har samtycke frin medarbetaren att gora en polisanmilan har
arbetsgivaren mojlighet att polisanméla missténkt brott mot medarbetaren. Det bor framst
komma ifrdga vid allvarliga brott mot liv och hélsa. Det dr da viktigt att forklara for
medarbetaren att du gor det for att valdet ar brottsligt och av omsorg om medarbetaren och
eventuella barn. Det finns en bestdimmelse i 10 kap. 27 § offentlighets- och sekretesslagen
som bryter den sekretess som eventuellt kan finnas.
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Om du eller din medarbetare gor en polisanmaélan ar det viktigt att medarbetaren har stod
under och efter réttsprocessen, eftersom den ofta upplevs som pafrestande.

Om situationen ar akut kontaktas polisen via nddnummer 112. I icke akut ldge gors en
polisanmélan via 114 14 eller pé en polisstation.

Polisen kontaktas i forsta hand for att anmiéla brott, men de har dven ett visst ansvar for
brottsofferstdd och kan bistd med personskydd i vissa fall. Den som vill anmaéla brott kan
ocksa fa stdd i rittsprocessen av andra verksamheter, se kontaktlista.

4.5 Orosanmalan

Barn som lever med vald i familjen far ofta illa och kan beh6va samhillets stod och insatser.
Nér du far information om véldsutsatthet bor du prata med din medarbetare om barnens
behov.

Alla som far kdnnedom om eller misstinker att ett barn far illa bor anméila sin oro till
socialtjansten enligt 19 kap. 4 § socialtjanstlagen (2025:400).

For myndigheter och yrkesverksamma vars verksamhet berér barn och unga, hélso- och
sjukvérden och socialtjdnsten finns d4ven en anmélningsskyldighet om de i sin verksamhet
far kdnnedom om eller misstdnker att ett barn far illa enligt 19 kap. 1 § socialtjanstlagen.
Skyldigheten géller dock inte barn till medarbetare i dessa verksamheter. Daremot bor en
anmadlan goras dven vid misstanke om att barn till medarbetare far illa enligt 19 kap. 4 §
socialtjénstlagen.

Det kan kdnnas olustigt och svart att meddela socialtjansten sin oro. Men kom ihag att
orosanmédlan syftar till att barnet ska fa rétt stod och skydd. Barn tar ofta pé sig skuld for
valdet och upplever det som en stor borda att hemlighalla det som sker.
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Goéteborgs Stads rutin for arbetsgivarens arbete mot
vald i nara relation

Bilaga 1. Vagledning till chef

Vald ér sa vanligt att varje chef kan ha medarbetare med erfarenhet av vald. Om en
medarbetare ér utsatt for vald ar det inte arbetsgivarens ansvar att géra en beddmning
eller viardering av medarbetarens utsatthet och hotbild. Daremot dr det ditt ansvar som
chef att reagera och agera utifran de signaler du uppméarksammar och den information du
far till dig.

e Friaga pa rutin. I utvecklingssamtalet eller liknande ska du stélla fragor pa rutin
om valdsutsatthet till alla medarbetare.

e Uppmirksamma signaler p4 utsatthet och ohélsa. Beakta att vald i néra
relation och hedersrelaterat véld och fortryck kan vara en bakomliggande orsak
till upprepad korttidsfranvaro, svarigheter att indra schema eller byta pass,
utmattning, nedstimdhet, smartproblematik m.m.

e Viga friaga. Vid misstanke om vald ska du ta upp frigan i ett enskilt samtal. Gor
det till en rutin att frdga om véld i néra relation och hedersrelaterat vald och
fortryck vid hdlsosamtal eller rehabiliteringssamtal. Forbered dig pa att ta emot
de svar du far.

¢ Informera den enskilde medarbetaren som lever med véld om att det finns
stod att fi. Uppmuntra medarbetaren att ta nddvindiga stddkontakter.

e Kontakta HR-avdelningen for konsultation om du uppméirksammat en
medarbetare som &r véaldsutsatt. Det kan rora 6vervidganden om anpassade
arbetstider, anpassat arbetsstille, behov av stod eller andra atgarder.

o Dokumentera. Nir medarbetare utsétts dr det viktigt att du som chef
dokumenterar sakligt och objektivt vad du ser, hor och upplever. Dock ar det
viktigt med sekretess. Dina anteckningar ar arbetsmaterial och ska forvaras dér
endast du har tillgang till dem. Din dokumentation kan bli vardefull i en
kommande réttsprocess om valdet polisanmals.

e Informera alla medarbetare pad APT varje ar om vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck samt om tillgéngligt stod. Informera &ven att
frdgor om vald i néra relation och hedersrelaterat vald stélls regelbundet i
utvecklingssamtalet samt i hdlsosamtal eller liknande. Sakerstéll ocksé att
informationsmaterial om véld i nira relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck finns lattillgdngligt pa arbetsplatsen.
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till chef



Bilaga 2. Kontaktlista

| B Te Y6 3R F:1 o) s WP RTRTT 112
POLISEIL. .eeeiiiieeeeeee ettt ettt e e e e e ettt e e e e e s ettt eeeeeeee s ettt aeeeeesannaaes 114 14

For boende i Goteborg

Medarbetare som dr bosatta i en annan kommun ges stod, hjilp och skydd av socialtjiinsten i den
kommun medarbetaren bor.

Socialkontoret dir medarbetaren bor............cccocooiiiiiiiiiii 031-365 0000
SOCIALJOUIEI. ..c.vvivvieiiieiicciee ettt ettt ettt e e e b e et e e steesteestbeetbeesbeesbeesseesseesnas 031-365 87 00
Oppet kviillar, nétter och helger

Kriscentrum fOr KVINNOT .........cccooiiiiininieiiieiencneneseeeeee e 031-367 93 80

Jourtelefon dygnet runt

KIiSCENtrUM O INANL ...t e e e e e e e e e e eenaaaaees 031-367 93 90
StOAdcentrum fOr DIOtESULSALIA .. ...vvvveeiiiieeieeieeee ettt eeee et e e e e e eeeeaaeeeeeeeeesesnenes 020-520 530

Telefontid 8—16.30
Regionalt stOdcentrum REder ..........c.oovviiiiiiiiiiiiiecee e 020-34 03 03

Jourtelefon for boende i Goteborg, Ale, Hirryda, Kungsbacka, Kungdlv, Lerum, Molndal, Partille,
Stenungssund och Ockerd.

Nationella stodlinjer

KVINNOTTIASIINIEN ..ottt sttt st e seaesnseenseenseens 116 016
Oppen dygnet runt, stodlinje for utsatta, nirstdende och yrkesverksamma.

VAL QL SIULA....eeviiieiicie ettt ettt et e s eebeeveesbeesteesbsesebeesbeesseessaenneas 020 — 555 666
Stodlinje for den som riskerar att skada ndgon hen diskar.

StOAINGE FOr MAN .....viiiieiieeieeie ettt e e e seaesneeenneenne 020 - 80 80 80
Stodlinje for vdaldsutsatta mdn. Ger dven stod till yrkesverksamma.

Stodlinje for transpersoner 0ch 1CKe-bINATa .........cccvvevvieciieriieiieciecieceeeeee e, 020 - 55 00 00

Stodlinje for valdsutsatta transpersoner och icke-bindra. Ger dven stod till yrkesverksamma.
For dig som jobbar i Goteborgs stad
Falck Healthcare...........covevveeieiiicie et Kontaktuppgifter i formansportalen

Kostnadsfri radgivning och végledning till medarbetare i Géteborgs stads forvaltningar.

Mer information goteborg.se/valdochhot
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